
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองแวงแก้มหอม 

 เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต   
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 

******************* 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  เทศบาลต าบล

หนองแวงแก้มหอม  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  แจ้งเบาะแส  ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ทั้งนี้  จึง
ได้ก าหนดหลักเกณฑ์  มาตรการ  และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน  กรณีเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ดังนี้ 

“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  พนักงานเทศบาล  พนักงานจ้างภารกิจ  พนักงานจ้างทั่วไปใน
เทศบาลต าบลหนองแวงแก้มหอม 

“ทุจริต”  หมายความว่า  การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ  หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง
ใด  อย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือเจ้าหน้าที่หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ค าสั่ง  
อย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ  ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน”  หมายถึง  ข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม  ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
  หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๑.หลักเกณฑ์การร้องเรียน  เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลหนองแวงแก้มหอม  ในเรื่องดังนี้ 
  (๑)กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  (๒)กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  (๓)ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (๔)ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

/(๕)กระท าการ... 



-๒- 
 
  (๕)กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  ๒.เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฎชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
  (๑)ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
  (๒)ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  (๓)การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุการณ์ร้องเรียน  พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือด าเนินการสืบสวน  
สอบสวน 

(๔)ค าขอผู้ร้องเรียน 
  (๕)ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
  (๖)ระบุวัน  เดือน  ปี 
  (๗) ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ 
  (๘)กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายการที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๔.เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  (๑)ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  (๒)ช่องทางร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถร้องผ่านช่องทาง  ดังนี้   

๑.ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  หมายเลข  ๐๔๒-๒๑๙๗๔๗ 
๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์หน่วยงาน (http://nongwaengkamhom.go.th)  กระดาน 
ถาม-ตอบ     
๓.ร้องเรียนโดยยื่นค าร้องด้วยตนเอง  ณ  ส านักงานปลัด  ชั้น  ๑   

 ๔.ร้องเรียนผ่านทางจดหมายหรือไปรษณีย์  ที่อยู่  ๖๐  หมู่ที่  ๑๐  ต าบลไชยวาน  
อ าเภอไชยวาน  จังหวัดอุดรธานี 
๕.ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค  Facebook  ที่ชื่อว่า  เทศบาลต าบลหนองแวงแก้มหอม 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  ๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๔ 

                (ลงชื่อ) 
                ( นายโกมล    พินิจมนตรี ) 

  นายกเทศมนตรีต าบลหนองแวงแก้มหอม 



 

แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน 

การทุจรติแลประพฤติมิชอบ 

ของเทศบาลต าบลหนองแวงแก้มหอม 

อ าเภอไชยวาน  จังหวัดอุดรธานี 

 

 

 
 

 

 

ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 
โทร.๐-๔๒๒๑-๙๒๑๒-๓ 

โทรสำร.๐-๔๒๒๑-๙๒๑๒-๓ 
www.Nongwaeng-kaemhom.go.th 

http://www.nongwaeng-kaemhom.go.th/


ค าน า 
 แนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 
อ ำเภอไชยวำน  จังหวัดอุดรธำนี จัดท ำขึ้นมำโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป้นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน และเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ.
๒๕๖๑-๒๕๘๐) และยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-
๒๕๖๔) ตลอดถึงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment:ITA) 

 ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องรองเรียนกำรทุจริตที่อำจเกิดขึ้นในเทศบำลต ำบล
หนองแวงแก้มหอม อ ำเภอไชยวำน จังหวัดอุดรธำนี เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติ
รำชกำรและประชำชนและอ ำนวยควำมสะดวกต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน จึงได้จัดท ำแนวทำงกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม อ ำเภอไชยวำน  จังหวัดอุดรธำนี 
ทั้งนี้ เพื่อให้กำรจัดกำรร้องเรียนกำรทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจ 
 
 
 
                            ส ำนักปลัด 
               เทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
 เรื่อง                    หน้า 
 ๑. หลักกำรและเหตุผล            ๑ 
 ๒. วัตถุประสงค์             ๑ 
 ๓. ค ำจ ำกัดควำม             ๑ 
 ๔. ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน           ๒ 
 ๕. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต        ๓ 
 ๖. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน            ๔ 
 ๗. กำรรับและตรวจสอบข้อเท็จจริง          ๔ 
 ๘. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 
 ๙. กำรบันทึกข้อร้องเรียน            ๕ 
 ๑๐. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและกำรแจ้งกับผู้ร้องเรียน      ๖ 
 ๑๑. กำรรำยงำนผลจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน        ๖ 
 
 
ภำคผนวก 
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑- 
๑.หลักการและเหตุผล 
 กำรด ำเนินงำนด้ำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ชำติ ๒๐ ปี ยุทธศำสตร์ชำติวำ่ด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
ตลอดถึงกำรประเมนคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ(Integrity and Transparency 
Assessment:ITA) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
ก ำหนดแนวทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตของหน่วยงำน ถือว่ำเป็นกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนของรัฐที่เป็นไป
ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มำตรำ ๘๓ ก ำหนดว่ำ 
“เมื่อส่วนรำชกำรใดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่
อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ให้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำร
ด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน ๑๕ วัน หรือภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดบนพื้นฐำนของหลักธรรมำภิบำล(Good 
Governance) 

 
 ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้น กรปฏิบัติหน้ำที่
โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่สังกดัเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม เป็นหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้ม
หอม ที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนภำยใต้หลักธรรมำภิบำล(Good 
Governance) 
 
๒. วัตถุประสงค์ 
 ๒.๑ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของเทศบำลต ำบลหนองแวง
แก้มหอม มีข้ันตอนกระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 ๒.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียน
ก ำหนดไว้อย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ 
 ๒.๓ เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล(Good 
Governance) 
 
๓. ค าจ ากัดความ 
 เรื่องร้องเรียน  หมำยถึง  ควำมเดือดร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่
สังกัดเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม เช่น กำรประพฤติมิชอบหรือมีพฤติกำรณ์ที่ส่อไปในทำงทุจริตหรือพบ
ควำมผิดปกติในกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ของเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 
  

 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมำยถึง  ผู้พบเห็นกำรกระท ำอันมิชอบด้ำนกำรทุจริต เช่น มีสิทธิเสนอค ำ
ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต่อเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม หรือส่วนรำชกำรที่เก่ียวข้อง 
 

 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  หมำยถึง ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน 
กำรทุจริตของเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 

 

 การด าเนินการ  หมำยถึง  กำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียน/เบำะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงกำรได้รับกำรแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 



-๒- 
๔. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
 ๔.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 
 ๔.๒ ทำงไปรษณีย์ ๖๐ หมู่ที่ ๑๐ บ้ำนแก้มหอม  ต ำบลไชยวำน  อ ำเภอไชยวำน  จังหวัดอุดรธำนี  
๔๑๒๙๐ 
 ๔.๓ ทำงโทรศัพท์  ๐-๔๒๒๑-๙๒๑๒-๓ 
 ๔.๔ ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 
 ๔.๕ เว็บไซด์ www.Nongwaeng-kaemhom.go.th 
 ๔.๖ Facebook ของส ำนักงำนเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 
 ๔.๗ สำยตรงนำยก เบอร์โทร.๐-๘๐๐๑-๑๖๙๐๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nongwaeng-kaemhom.go.th/


-๓- 
๕. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
จดหมำยร้องเรียนหนังสือ 
จังหวัด/อ ำเภอโทรศัพท์ เป็น
ต้น 

เทศบำลต ำบลหนองแวง 
แก้มหอม 

เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตจำกเว็บ
ไซด์ www.Nongwaeng-
kaemhom.go.th 

ทะเบียนหนังสือ 
เทศบำลต ำบลหนองแวง 

แก้มหอม 

ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตของ
เจ้ำหน้ำที่ และเสนอต่อผู้บังคับบัญชำสั่งกำร 

 
(ระยะเวลำด ำเนินกำร ๑ วัน) 

แจกจ่ำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องไปด ำเนินกำร
ตำมค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำ 

 
(ระยะเวลำด ำเนินกำร ๓ ชม.) 

 
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่ต้องพิจำรณำวินิจฉัย 
-เสนอตำมล ำดับขั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
- ด ำเนินกำรแก้ไข 
- รำยงำนผู้บังคับบัญชำ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทรำบ(กรณีไม่แล้ว
เสร็จภำยในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรกภำยใน 
๑๕ วัน) 
 



-๔- 

๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 ๖.๑ แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบของเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 

 ๖.๒ แจ้งค ำสั่งให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบของเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม เพื่อควำมสะดวกใน
กำรประสำนงำนกรณีมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรกระท ำกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลหนองแวง
แก้มหอม 

๗. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

 เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรตรวจสอบข้อร้องเรียนกำรทุจริตที่มำยังเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้ม
หอม จำกช่องทำงต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ช่องทางต่างๆ 

ระยะเวลาการด าเนินการ
รับเรื่องร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแส 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีกำรร้องเรียน ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
ทำงไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
ร้องเรียนผ่ำนตู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซด์ ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
ร้องเรียนทำง Facebook ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
สำยตรงนำยก ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

 

๘. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๘.๑ ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย 

  ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส 
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส 
  ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทำงแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหนน้ำที่ ชัดเจน เพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำร
สืบสวน/สอบสวน 
  ๔) ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล 
 ๘.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำว หรือ
เสียหำยต่อบุคคลหรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
 ๘.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่
ต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำที่สังกัด เทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 



-๕- 
 ๘.๔ เรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติม
ได้ ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมูลเก็บเป็น
ฐำนข้อมูล 
 ๘.๕ ให้เป็นค ำร้องเรียนที่เข้ำลักษณะดังต่อไปนี้ 
  ๑) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยำนหรือหลักฐำน
แวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะท ำกำรสืบสวน ต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ 
ธันวำคม ๒๕๕๑ จึงจะได้รับไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 
  ๒) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแสที่เขำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำ
พิพำกษำหรือค ำสั่งที่สุดแล้ว 
  ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รับผิดชอบ
โดยตรง หรือองค์กรอิสระที่กฎหมำยก ำหนดเป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่ค ำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวไม่
ด ำเนินกำรหรือด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชำ 
  ๔) ค ำร้องเรียนแจ้งเบำะแส ที่เกิดจำกกำรโต้แย้งสิทธิระหว่ำงบุคคลด้วยกัน 
 นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้พิจำรณำ
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพำะกรณี 
 
 ๙. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรำยละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมำยเลขติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต พฤติกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องและสถำนที่เกิดเหตุ 
  ๒) ทุกช่องทำงท่ีมีกำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตของเทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 
 
 ๑๐. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการแจ้งกับผู้ร้องเรียน 
  ๑) หำกเรื่องร้องเรียนอู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกองหรือส ำนักงำนให้หน่วยงำนนั้นรำยงำนผลให้
ผู้ร้องเรียนทรำบโดยตรงภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส ำเนำให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 
จ ำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรำยงำนรำยไตรมำสต่อไป 
  ๒) หำกเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรโดยตรง 
ให้รำยงำนผู้ร้องเรียนภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
 
 ๑๑ การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  ๑) รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียนประจ ำไตรมำส รำยงำนให้
นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองแวงแก้มหอม ทรำบทุกไตรมำส 
  ๒) รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียน หลังจำกสิ้นปีงบประมำณและน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำร
ข้อร้องเรียนในภำพรวมของหน่วยงำน เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำองค์กรต่อไป 
 
 
 



-๖- 
แบบค าร้องเรียน/เบาะแส (ด้วยตนเอง) 

 
                                                               ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุกจริต

เทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม 
                ต ำบลไชยวำน อ ำเภอไชยวำน
                                   จังหวัดอุดรธำนี ๔๑๒๙๐ 
 
       วันที่ ........... เดือน ........................ พ.ศ. ............ 
 
เรื่อง ....................................................................... 
 
 เรียน  นำยกเทศมนตรีต ำบลหนองแวงแก้มหอม 
  
  ข้ำพเจ้ำ.................................................... อำยุ............... ปี  อยู่บ้ำนเลขท่ี............ หมู่ที่ ......... 
ต ำบล......................................อ ำเภอ....................................จังหวัด.......................โทรศัพท์.... ............................ 
อำชีพ........................................................ต ำแหน่ง......................................................... ..................................... 
เลขที่บัตรประชำชน...................................................................ออกโดย... ........................................................... 
วันออกบัตร..................................บัตรหมดอำยุ...................................มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
ต่อต้ำนกำรทุจริต เพ่ือให้เทศบำลต ำบลหนองแวงแก้มหอม พิจำรณำด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหำในเรื่อง........................................................................................................... .................................... 
.............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
.......................................................................................................................................................................... ... 
  ทั้งนี้ ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมข้อควำมข้ำงต้นเป็นจริงทุก
ประกำร โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส(ถ้ำมี) ได้แก่ 
  ๑) ............................................................................ จ ำนวน...........................................ชดุ 
  ๒)............................................................................. จ ำนวน...........................................ชดุ 
  ๓).............................................................................. จ ำนวน..........................................ชดุ 
   
  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
 
       ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 
      (.........................................................) 


